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1 引言

1.1 编写目的

    说明编写这份软件需求说明书的目的，指出预期的读者范围。

1.2 范围

说明：

a． 待开发的软件系统的名称；

b． 说明软件将干什么，如果需要的话，还要说明软件产品不干什么；

c． 描述所说明的软件的应用。应当：

1） 尽可能精确地描述所有相关的利益、目的、以及最终目标。

2） 如果有一个较高层次的说明存在，则应该使其和高层次说明中的类似的陈述相一致（例如，系统的需求规格说明）。

1.3 定义

    列出本文件中用到的专门术语的定义和缩写词的原词组。

1.4 参考资料

列出要用到的参考资料，如：

a． 本项目的经核准的计划任务书或合同、上级机关的批文；

b． 属于本项目的其他已发表的文件；

c． 本文件中各处引用的文件、资料，包括所要用到的软件开发标准。

列出这些文件的标题、文件编号、发表日期和出版单位，说明能够得到这些文件资料的来源。
2 项目概述

2.1 产品描述

叙述该项软件开发的意图、应用目标、作用范围以及其他应向读者说明的有关该软件开发的背景材料。解释被开发软件与其他有关软件之间的关系。如果本软件产品是一项独立的软件，而且全部内容自含，则说明这一点。如果所定义的产品是一个更大的系统的一个组成部分，则应说明本产品与该系统中其他各组成部分之间的关系，为此可使用一张方框图来说明该系统的组成和本产品同其他各部分的联系和接口。

2.2 产品功能

本条是为将要完成的软件功能提供一个摘要。例如，对于一个记帐程序来说，需求说明可以用这部分来描述：客房帐目维护、客房财务报表和发票制作，而不必把功能所要求的大量的细节描写出来。

有时，如果存在较高层次的规格说明时，则功能摘要可从中取得，这个较高层次的规格说明为软件产品分配了特殊的功能，为了清晰起见，请注意：

a． 编制功能的一种方法是制作功能表，以便客房或者第一次读这个文件的人都可以理解；

b． 用方框图来表达不同的功能和它们的关系也是有帮助的。但应牢记，这样的图不是产品设计时所需求的，而只是一种有效的解释性的工具。

2.3 用户特点

列出本软件的最终用户的特点，充分说明操作人员、维护人员的教育水平和技术专长，以及本软件的预期使用频度。这些是软件设计工作的重要约束。

2.4 一般约束

本条对设计系统时限制开发者选择的其他一些项作一般性描述。而这些项将限定开发者在设计系统时的任选项。这些包括：

a． 管理方针；

b． 硬件的限制；

c． 与其他应用间的接口；

d． 并行操作；

e． 审查功能；

f． 控制功能；

g． 所需的高级语言；

h． 通信协议；

i． 应用的临界点；

j． 安全和保密方面的考虑。

2.5 假设和依据

本条列出影响需求说明中陈述的需求的每一个因素。这些因此不是软件的设计约束，但是它们的改变可能影响到需求说明中的需求。例如：假定一个特定的操作系统是在被软件产品指定的硬件上使用的，然而，事实上这个操作系统是不可能使用的，于是，需求说明就要进行相应的改变。

3 具体需求

3.1 功能需求

3.1.1 功能需求1
对于每一类功能或者有时对于每一个功能，需要具体描述其输入、加工和输出的需求。由四个部分组成：

a． 引言

描述的是功能要达到的目标、所彩的方法和技术，还应清楚说明功能意图的由来和背景。

b． 输入

1) 详细描述该功能的所有输入数据，如：输入源、数量、度量单位、时间设定、有效输入范围（包括精度和公差）；

2) 操作员控制细节的需求。其中有名字、操作员活动的描述、控制台或操作员的位置。例如：当打印检查时，要求操作员进行格式调整；

3) 指明引用接口说明或接口控制文件的参考资料。

c． 加工

定义输入数据、中间参数，以获得预期输出结果的全部操作。它包括如下的说明：

1) 输入数据的有效性检查；

2) 操作的顺序，包括事件的时间设定；

3) 响应，例如，溢出、通信故障、错误处理等；

4) 受操作影响的参数；

5) 降级运行的要求；

6) 用于把系统输入变换成相应输出的任何方法（方程式、数学算法、逻辑操作等）；

7) 输出数据的有效性检查。

d． 输出

1) 详细描述该功能所有输出数据，例如：输出目的地、数量、度量单位、时间关系、有效输出的范围（包括精度和公差）、非法值的处理、出错信息；

2) 有关接口说明或接口控制文件的参考资料。

此外，对着重于输入输出行为的系统来说，需求说明应指定所有有意义的输入、输出对及其序列。当一个系统要求记忆它的状态时，需要这个序列，使得它可以根据本次输入和以前的状态作出响应。也就是说，这种情况犹如有限状态机。

3.1.2 功能需求2
．．．．．．

3.1.n 功能需求n
3.2 外部接口需求

3.2.1 用户接口
提供用户使用软件产品时的接口需求。例如，如果系统的用户通过显示终端进行操作，就必须指定如下要求：

a． 对屏幕格式的要求；

b． 报表或菜单的页面打印格式和内容；

c． 输入输出的相对时间；

d． 程序功能键的可用性。

3.2.2 硬件接口
要指出软件产品和系统硬部件之间每一个接口的逻辑特点。还可能包括如下事宜：支撑什么样的设备，如何支撑这些设备，有何约定。

3.2.3 软件接口
在此要指定需使用的其他软件产品（例如，数据管理系统、操作系统或数学软件包），以及同其他应用系统之间的接口。对每一个所需的软件产品，要提供如下内容：

a． 名字；

b． 助记符；

c． 规格说明号；

d． 版本号；

e． 来源。

    对于每一个接口，这部分应说明与软件产品相关的接口软件的目的，并根据信息的内容和格式定义接口，但不必详细描述任何已有完整文件的接口，只要引用定义该接口的文件即可。

3.2.4 通信接口
指定各种通信接口。例如，局部网络的协议等等。

3.3 性能需求

从整体来说，本条应具体说明软件、或人与软件交互的静态或动态数值需求。

A． 静态数值需求可能包括：

1) 支持的终端数；

2) 支持并行操作的用户数；

3) 处理的文卷和记录数；

4) 表和文卷的大小。

B． 动态数值需求可能包括：欲处理的事务和任务的数量，以及在正常情况下和峰值工作条件下一定时间周期中处理的数据总量。

    所有这些需求都必须用可以度量的术语来叙述。例如，95％的事务必须在小于1s时间内处理完，不然，操作员将不等待处理的完成。

3.4 设计约束

设计约束受其他标准、硬件限制等方面的影响。

3.4.1 其他标准的约束
本项将指定由现有的标准或规则派生的要求。例如：

a． 报表格式；

b． 数据命名；

c． 财务处理；

d． 审计追踪，等等。

3.4.2 硬件的限制
本项包括在各种硬件约束下运行的软件要求，例如，应该包括：

a． 硬件配置的特点（接口数，指令系统等）；

b． 内存储器和辅助存储器的容量。

3.5 属性

在软件的需求之中有若干个属性，以下指出其中的几个（注意：对这些决不应理解为是一个完整的清单）。

3.5.1 可用性
可以指定一些因素，如检查点、恢复和再启动等，以保证整个系统有一个确定的可用性级别。

3.5.2 安全性
指的是保护软件的要素，以防止各种非法的访问、使用、修改、破坏或者泄密。这个领域的具体需求必须包括：

a． 利用可靠的密码技术；

b． 掌握特定的记录或历史数据集；

c． 给不同的模块分配不同的功能；

d． 限定一个程序中某些区域的通信；

e． 计算临界值的检查和。

3.5.3 可维护性
规定若干需求以确保软件是可维护的。例如：

a． 软件模块所需要的特殊的耦合矩阵；

b． 为微型装置指定特殊的数据＼程序分割要求。

3.5.4 可转移 ＼转换性
规定把软件从一种环境移植到另一种环境所要求的用户程序，用户接口兼容方面的约束等等。

3.5.5 警告
指定所需属性十分重要，它使得人们能用规定的方法去进行客观的验证。

3.6 其他需求

根据软件和用户组织的特性等，某些需求放在下面各项中描述。

3.6.1 数据库
本项对作为产品的一部分进行开发的数据库规定一些需求，它们可能包括：

a． 在功能需求中标识的信息类别；

b． 使用的频率；

c． 存取能力；

d． 数据元素和文卷描述符；

e． 数据元素、记录和文卷的关系；

f． 静态和动态的组织；

g． 数据保存要求。

    注：如果使用一个现有的数据库包，这个包应在“软件接口”中命名，并在那里详细说明其用法。

3.6.2 操作
这里说明用户要求的常规的和特殊的操作。

A． 在用户组织之中各种方式的操作。例如，用户初始化操作；

B． 交互作用操作的周期和无人操作的周期；

C． 数据处理运行功能；

D． 后援和恢复操作。

    注：这里的内容有时是用户接口的一部分。

3.6.3 场合适应性需求
这里包括：

a． 对给定场合或相关任务或操作方式的任何数据或初始化顺序的需求进行定义。例如，栅值，安全界限等等。

b． 指出场合或相关任务为特点，这里可以被修改以使软件适合特殊配制的要求。

4 附录

对一个实际的需求规格说明来说，若有必要应该编写附录。附录中可能包括：

a． 输入输出格式样本，成本分析研究的描述或用户调查结果；

b． 有助于理解需求说明的背景信息；

c． 软件所解决问题的描述；

d． 用户历史、背景、经历和操作特点；

e． 交叉访问表。按先后次序进行编排，使一些不完全的软件需求得以完善；

f． 特殊的装配指令用于编码和媒体，以满足安全、输出、初始装入或其他要求。

    注：当包括附录时，需求说明必须明确地说明附录是不是需求要考虑的部分。

