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1 引言

1.1 编写目的

    说明编写这份用户手册的目的，指出预期的读者范围。

1.2 背景

说明：

a． 这份用户手册所描述的软件系统的名称；

b． 列出本项目的任务提出者、开发者、用户（或首批用户）以及安装该软件的单位。

1.3 定义

    列出本文件中用到的专门术语的定义和缩写词的原词组。

1.4 参考资料

列出要用到的参考资料，如：

a． 本项目的经核准的计划任务书或合同、上级机关的批文；

b． 属于本项目的其他已发表的文件；

c． 本文件中各处引用的文件、资料，包括所要用到的软件开发标准。

列出这些文件的标题、文件编号、发表日期和出版单位，说明能够得到这些文件资料的来源。
2 用途

2.1 功能

结合本软件的开发目的逐项地说明本软件所具有各项功能以及它们的极限范围。

2.2 性能

2.2.1 精度
逐项说明对各项输入数据的精度要求和本软件输出数据达到的精度，包括传输中的精度要求。

2.2.2 时间特性
定量地说明本软件的时间特性，如响应时间，更新处理时间，数据传输、转换时间，计算时间等。

2.2.3 灵活性
说明本软件所具有的灵活性，即当用户需求（如对操作方式、运行环境、结果精度、时间特性等的要求）有某些变化时，本软件的适应能力。

2.3 安全保密

说明本软件在安全、保密方面的设计考虑和实际达到的能力。

3 运行环境

3.1 硬设备

列出为运行本软件所要求的硬设备的最小配置，如：

a． 处理机的型号、内存容量；

b． 所要求的外存储器、媒体、记录格式、设备的型号和台数、联机＼脱机；

c． I＼O设备（联机＼脱机？）；

d． 数据传输设备和转换设备的型号、台数。

3.2 支持软件

说明为运行本软件所需要的支持软件，如：

a． 操作系统的名称、版本号；

b． 程序语言的编译＼汇编系统的名称和版本号；

c． 数据库管理系统的名称和版本号；

d． 其他支持软件。

3.3 数据结构

    列出为支持本软件的运行所需要的数据库或数据文卷。

4 使用过程

在本章，首先用图表的形式说明软件的功能同系统的输入源机构、输出接收机构之间的关系。

4.1 安装与初始化

一步一步地说明为使用使用本软件而需进行的安装与初始化过程，包括程序的存储形式、安装与初始化过程中的全部操作命令、系统对这些命令的反应与答复、表征安装工作完成的测试实例等。如果有的话，还应说明安装过程中所需用到的专用软件。

4.2 输入

规定输入数据和参量的准备要求。

4.2.1 输入数据的现实背景
说明输入数据的现实背景，主要是：

a． 情况――例如人员变动、库存缺货；

b． 情况出现的频度――例如是周期性的、随机的、一项操作状态的函数；

c． 情况来源――例如人事部门、仓库管理部门；

d． 输入媒体――例如键盘、穿孔卡片、磁带；

e． 限制――出于安全、保密考虑而对访问这些输入数据所加的限制；

f． 质量管理――例如对输入数据合理性的检验以及当输入数据有错误时应采取的措施，如建立出错情况的记录等；

g． 支配――例如如何确定输入数据是保留还是废弃，是否要分配给其他的接受者等。

4.2.2 输入格式
说明对初始输入数据和参量的格式要求，包括语法规则和有关约定，如：

a． 长度――例如字符数＼行，字符数＼项；

b． 格式基准――例如以左面的边沿为基准；

c． 标号――例如标记或标识符；

d． 顺序――例如各个数据项的次序及位置；

e． 标点――例如用来表示行、数据组等的开始或结束而使用的空格、斜线、星号、字符组等；

f． 词汇表――给出允许使用的字符组合的列表，禁止使用的字符组合的列表等；

g． 省略和重复――给出用来表示输入元素可省略或重复的表示方式；

h． 控制――给出用来表示输入开始或结束的控制信息。

4.2.3 输入举例
为每个完整的输入形式提供样本，包括：

a． 控制或首部――例如用来表示输入的种类和类型的信息，标识符输入日期，正文起点和对所用编码的规定；

b． 主体――输入数据的主体，包括数据文卷的输入表述部分；

c． 尾部――用来表示输入结束的控制信息，累计字符总数等；

d． 省略――指出哪些输入数据是可省略的；

e． 重复――指出哪些输入数据是重复的。

4.3 输出

对每项输出作出说明。

4.3.1 输出数据的现实背景
说明输出数据的现实背景，主要是：

a． 使用――这些输出数据是给谁的，用来干什么；

b． 使用频度――例如每周的、定期的或备查阅的；

c． 媒体――打印、CRT显示、磁带、卡片、磁盘；

d． 质量管理――例如关于合理性检验、出错纠正的规定；

e． 支配――例如如何确定输出数据是保留还是废弃，是否要分配给其他接受者等。

4.3.2 输出格式
给出对每一类输出信息的解释，主要是：

a． 首部――如输出数据的标识符，输出日期和输出编号；

b． 主体――输出信息的主体，包括分栏标题；

c． 尾部――包括累计总数，结束标记。

4.2.3 输出举例
为每种输出类型提供例子。对例子中的每一项，说明：

a． 定义――每项输出信息的意义和用途；

b． 来源――是从特定的输入中抽出、从数据库文卷取出、或从软件的计算过程中得到；

c． 特性――输出的值域、计量单位、在什么情况下可缺省等。

4.4 文卷查询

这一条的编写针对具有查询能力的软件，内容包括：同数据库查询有关的初始化、准备、及处理所需要的详细规定，说明查询的能力、方式、所使用的命令和所要求的控制规定。

4.5 出错处理和恢复

列出由软件产生的出错编码或条件以及应由用户承担的修改纠正工作。指出为了确保再启动和恢复的能力，用户必须遵循的处理过程。

4.6 终端操作

当软件是在多终端系统上工作时，应编写本条，以说明终端的配置安排、连接步骤、数据和参数输入步骤以及控制规定，说明通过终端操作进行查询、检索、修改数据文卷的能力、语言、过程以及辅助性程序等。


